Tratamiento informativo del suicidio. Medios de comunicacion.

El suicidio es la primera causa de muerte externa en Espania y el silencio informativo

acerca de esta realidad no es una opcion.

Segun las personas expertas, el ‘efecto Papageno’, es decir, informar de manera
responsable sobre esta realidad, tiene un efecto preventivo sobre la conducta
suicida y esta asociado a un descenso en las tasas de suicidio. Informar de forma
irresponsable, por el contrario, puede llegar a producir el ‘efecto Werther’ que

consiste en favorecer el aumento de conductas suicidas.

Desde este Gabinete de prensa queremos llevar a cabo acciones de concienciacion
con la implicacion y la colaboracidn directa de los medios de comunicacion con
motivo de la reciente puesta en marcha del 024, la Linea atencion de la conducta
suicida, y compartimos una serie de mensajes que pueden resultar Utiles para
mejorar la informacion y contribuir a la sensibilizacion de la poblacion general sobre

esta realidad.

Mensajes:

El 024 es la Linea de atencion a la conducta suicida que pone en marcha el

Gobierno bajo el lema “Llama a la Vida”.

< EI 024 esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias

del afo.

<« Lalinea es gratuita, accesible, confidencial, atendida por persona expertas y no

deja rastro en la factura telefonica.

<« El 024 es un teléfono adaptado con servicio de lengua de signos, a través del

servicio SVIsual (previo registro y descarga de la app) y de interpretacion en idiomas,

en condiciones de igualdad y no discriminacion.



</ El 024 es un teléfono seguro donde ninguna persona va a recibir un juicio de

valor por compartir lo que piensa o lo que siente.

< El 024 esta orientado a la atencion de personas que sufren porque, ellas o

alguien de su entorno cercano, tienen una conducta suicida. Es importante hacer un
buen uso del recurso y evitar ocupar la linea con llamadas no relacionadas con esta

demanda.

Apostamos ademas por una informacion que responda a un tratamiento informativo
adecuado de la salud mental y el suicidio, y que ayude a cumplir los objetivos de

prevencion, tales como:

e Hacer llegar a la poblacion la informacién adecuada sobre los recursos
disponibles para la prevencion. Ofrecer toda la informacion de servicio de la
que se disponga y los mecanismos que existan para prevenir el suicidio

(servicios de informacion, entidades sociales, etc).

e Contar con testimonios en primera persona y/o historias de personas que
han superado una situacion de crisis personal con el fin de sensibilizar de un

modo mas eficaz sobre esta problematica.

e Combatir los mitos con el fin de eliminar las creencias erréneas en torno

al suicidio.

e Sensibilizar a la poblacion en general para que puedan reconocer las

primeras sefiales de ideacion suicida en sus entornos mas cercanos.



Son algunas de las recomendaciones contenidas en estas guias que proponemos
para su consulta, ejemplos de buenas practicas, para ofrecer un trato mediatico

responsable de la informacion relacionada con el ambito de la salud mental.

‘Guia de estilo sobre salud mental para medios de comunicacion. Las palabras

si importan’.

https://consaludmental.org/centro-documentacion/quia-salud-mental-medios-

comunicacion/

‘Recomendaciones para el tratamiento del suicidio por los medios de

comunicacion. Manual de apoyo para sus profesionales’.

https://www.consaludmental.org/publicaciones/Recomendaciones-tratamiento-

suicidio-medios-comunicacion.pdf

Muchas gracias por su colaboracion y difusion.
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